SEBRAE

FICHA TECNICA DA SOLUCAO EDUCACIONAL

Programa Sebraetec
Area - Qualidade
Subarea — Normalizacdo Regulamentacado Técnica

Solucéo - Aperfeicoamento Tecnoldgico — Melhoria de Processo de
Software

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigco(s) como medida de

melhoria de algum fator produtivo ou condi¢éo de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - Melhoria de
Processo de Software

Promover a melhoria da qualidade e da produtividade de solucdes e servicos de
software de acordo com os padrdes de qualidade internacional por meio da
conformidade das normas internacionais ISO/IEC 12207; 15504 e 1SO-IEC330xx.

Atuacao da consultoria:

Briefing inicial para identificar o nivel de maturidade e definicdo do escopo da

consultoria.
Nivel 1 - Minimo parainicio da organizacdo de melhoria de processos de software

v' Geréncia de Requisitos

- Requisitos do produto e dos componentes do produto do projeto;
- Identificacdo de inconsisténcias entre os requisitos, os planos do projeto e os
produtos de trabalho do projeto.

v' Geréncia de Projetos
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-Estabelecer e manter planos das atividades, recursos e responsabilidades do projeto;
-Prover informacgfes sobre o andamento do projeto que permitam a realizacdo de
correcdes quando houver desvios significativos no desempenho do projeto;

Obs: O proposito deste processo evolui a medida que a organizacao cresce em
maturidade.

Ao final da implementacdo deste nivel, a empresa deve estar apta para a certificagéo

de um organismo independente.

ESTRUTURA/CARGA HORARIA:

150 a 176 horas.

Nivel 2 — Implementac&o de novos processos para melhoria do software

v' Geréncia de Requisitos

- Requisitos do produto e dos componentes do produto do projeto;
- Identificacdo de inconsisténcias entre os requisitos, os planos do projeto e os
produtos de trabalho do projeto.

v' Geréncia de Projetos

- Estabelecer e manter planos das atividades, recursos e responsabilidades do projeto;
- Prover informacgdes sobre o andamento do projeto que permitam a realizacdo de
corre¢gBes quando houver desvios significativos no desempenho do projeto;

Obs: O propésito deste processo evolui a medida que a organizagédo cresce em
maturidade.

v' Geréncia de configuracdo

- Estabelecer e manter a integridade de todos os produtos de trabalho de um processo
ou projeto.

v' Gerencia de portfélio

-Iniciar e manter projetos que sejam necessarios, suficientes e sustentaveis, de forma
a atender os objetivos estratégicos da organizacao;

-Este processo compromete o investimento e 0s recursos organizacionais adequados
e estabelece a autoridade necessaria para executar os projetos selecionados;
-Executa a qualificacdo continua de projetos para confirmar que eles justificam a
continuidade dos investimentos, ou podem ser redirecionados para justificar.

v' Garantia da qualidade
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- Assegurar que os produtos de trabalho e a execucdo dos processos estdo em
conformidade com os planos e recursos predefinidos.

v' Medicéo

- Coletar, armazenar, analisar e relatar os dados relativos aos produtos desenvolvidos
e aos processos implementados na organizacao e em seus projetos, de forma a apoiar
0s objetivos organizacionais.

v'Aquisicao (opcional)

- Gerenciar a aquisicao de produtos que satisfacam as necessidades expressas pelo
adquirente;

- O processo Aquisicdo (AQU) tem como foco o planejamento ou preparacdo para
aquisicao, a selecdo do fornecedor e a monitoracdo do contrato, processos e produtos
com o objetivo de assegurar a qualidade do produto que esta sendo subcontratado
guando este for integrado ao produto que sera entregue para o cliente

No contexto do MR-MPS-SW, considera-se que o termo produto pode incluir também
servicos, desde que estes sejam entregues como parte do produto final ao cliente.

Ao final da implementacdo deste nivel, a empresa deve estar apta para a certificacéo
de um organismo independente.

ESTRUTURA/CARGA HORARIA:

200 a 240 horas

Obs: Consulte a programacéo dessa solu¢do com a instituicdo ofertante
ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatério Técnico da consultoria, por nivel, contendo:

Relatério do Diagnéstico inicial /Plano de acdo

Relatério das consultorias

Descri¢cdo dos processos

Templates

NN

Relatorio Final/Termo de conclusdo padrao SEBRAETEC

Vedacédo da consultoria:
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A consultoria refere-se a preparacdo e melhoria de processos. E de responsabilidade
da empresa, caso haja interesse, contratar a parte organismo certificador independente

para auditoria do seu processo.
Ficha técnica baseada e referenciada no Modelo MPS BR.

PUBLICO ALVO

v" Micro Empresa (ME)
v" Empresa de Pequeno Porte (EPP)

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Caso a empresa ja tenha o nivel 1 implementado poderé ser atendida com a consultoria
para o nivel 2.
Lembrando que neste nivel os processos do nivel 1 serdo aprimorados e adequados o

novo nivel pretendido
Solucéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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